CERTIFICADO

CERTIFICAMOS QUE

MARCIO MIGUEL E SILVA

curso de Interpretacdo da Normas ISO 9001,
1, com carga horaria estimada de 21h.
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Data de emissao; 02/07/2025

e Donags Ao Sl

MSc Alvaro Domingues




CONTEUDO PROGRAMATICO

ISO 9001-2015:

- Histérico da série 1ISO 2000;

- Conceito da Qualidade;

- 7 principios da qualidade;

- Qualidade na praca;

- Visd0 macro sobre 0s processos (entradas, avidades, saidas);
- Como potencializar as ferramentas da qualidade (PDCA;
Plano de Agao; Agdes Correvas, Prevenvas e de Melhorias);

- Comparativo entre I1SO 920012008 e a norma ISO 9001:2015
- Quem sa0 os clientes? Onde estao? Como superar

suas expectativas?,

- ISO 9001:2015(versdo atual);

- Politica da Qualidade;

- Lideranca;

- Planejamento;

- Suporte;

- Operacao;

- Avaliacao de desempenho;

- Melhoria;

Instrutor: M Sc Alvaro Domingues

ISO 14001-2015:

- Objevos do Sistema de Gestao Ambiental e seus fatores
de sucesso,

- Escopo, Reguisitos Mormavos, Ciclo PDCA;

- Termos e Defini¢do da ISO 14001:2015;

- Contexto de Organizagao, Lideranga e Polica Ambiental;
- Riscos e Oportunidades;

- Aspectos Ambientais, Requisitos Legais;

- Recursos, Competéncias, Conscienzag¢ao e Cornunicagao,
- Informagao Documentada;

- Planejamento e Controle Operacional;

- Preparacao e Resposta a Emergéncia;

- Monitoramento, Medigao, Andlise e Avaliagdo;

- Melheoria Continua,;

- Nao conformidades e Agoes Corretivas

- Analise Crica pela diregao;

ISO 45001-2018:

- Sistemas de gestdo e normas desenvolvidas com base
no Anexo SL;

- Visao geral da norma;

+ Descricdo dos requisitos da norma;
- Contexto da organizagao;

- Lideranga;

- Planejamento;

- Suporte,;

- Operagao;

- Avaliagao do desempenho;

- Melhoria;

- Competéncia do auditor;

CNPJ 21.346.000/0001-18

Mestre em Engenharia Ambiental. Engenheiro ambiental. Especialista em Engenharia de Segurancado Trabalho e

Engenheiro de Qualidade. Auditor em QSMS. Ampla e solida experiéncia profissional, com mais de 12 anos mesclando
seguranca do trabal ho, salide ocupacional e meio ambiente. Experiéncia académica em diversos cursos rel acionados ao

SOMOS ASSOCIADOS

Estécio de Sa Além disso, € Engenheiro de Seguranga do Trabalho focado em auditorias de sistema de gest&o na Petrobras

(Outsourcing).

SSMA (desde 2012). Atualmente é docente na P6s-Graduag&o em Engenharia de Seguranca do Trabalho na Universidade .
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